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РОО «Международный  правозащитный
центр» создан в 1997 г. и успешно 
осуществляет свою правовую и 
медиативную деятельность на протяжении 
25 лет.
На сегодняшний день в реестре МПЦ 
состоит 500 медиаторов, которые работают 
во всех регионах Казахстана и за рубежом.

За 11 лет с момента принятия Закона о медиации в Казахстане медиация 
показала свою эффективность и действенность, о чем свидетельствует статистика, 
изменение законодательства, судебные реформы. За этот период в закон было 
внесено 15 поправок, последние в декабре 2021 года. В Казахстане на 
сегодняшний день действует 56 организаций медиаторов.



• в 2016 году - 2000 медиаций,

• в 2017 году – 3000 медиаций,

• в 2018 году – 4000 медиаций,

• в 2019 году – 5000 медиаций.2000
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Количество проведенных медиаций нашего 
Центра ежегодно растет на тысячу споров:



• Основная масса медиаций проводится по гражданским спорам, в том числе 
бизнес-спорам, 80-85% от общего количества медиаций, по уголовным 
спорам – 15%, по административным спорам – 5%.

• Основная масса медиаций проводится на досудебной стадии, особенно в 
последние годы в связи со смещением акцента на досудебное медиативное 
урегулирование и изменениями в законодательстве.

• МПЦ работает с Национальной палатой предпринимателей Атамекен и ее 
региональными палатами на основании меморандумов о сотрудничестве. 
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За 2020 пандемийный год общее количество споров, разрешенных медиаторами нашего Центра, 

сократилось вдвое, но сумма споров увеличилась в 2,5 раза. Это было связано с карантином, 

ограничительными мерами для медиаторов и др. Но пандемия показала необходимость мирного 

разрешения споров и важности коммуникации, бизнес был вынужден решать споры 

самостоятельно в новых условиях, это способствовало обращению к медиации и увеличению 

суммы споров

Если в 2019 году мы провели 4700 медиаций на сумму 19 миллионов долларов США, 

то в 2020 году – это  1688 медиаций, но уже на сумму 43 миллиона долларов США.

В 2021 году проведено 3029 медиаций на сумму 7,7 миллиона долларов США
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• Чаще всего медиаторами нашего Центра 
проводятся бизнес-медиации по спорам, 
связанным с неисполнением договорных 
отношений (нарушение сроков договоров по 
вопросам поставки товаров, оказания услуг, 
неисполнение обязательств по оплате и др.). 



За 11 лет института медиации :
• 56 организаций профессиональных медиаторов;

• кабинеты медиаторов, информационные плакаты и стенды в каждом суде страны и реестры 
медиаторов на сайтах областных судов;

• центры примирения в профсоюзных центрах, при акиматах и Ассамблее народов Казахстана 
во всех областях;

• кабинеты медиации во фронт-офисах  Управлений внутренних дел и уголовно-
исполнительной системы

• кабинеты медиации в школах, колледжах, поликлиниках и так далее.

• Центр арбитража и медиации в Суде Международного финансового центра Астаны

• Раздел Е-примирение в Судебном кабинете Верховного суда РК.

• Совместные мероприятия с судебными, правоохранительными и госорганами (круглые столы, 
семинары, дискуссионные площадки, группы в социальных сетях и др.); публикации, работа со СМИ и 
др.

По информации Верховного суда РК почти половина граждан, посетивших суды, воспользовались 
примирительными процедурами, в том числе медиацией, получили информацию о ней.

• и так далее.



Последние изменения и новшества 
в сфере казахстанской медиации 

• разрешена медиация с госорганами, но в суде она проводится только судьей. Сфера 
медиации все шире и шире с каждым годом.

• определен уполномоченный государственный орган в сфере медиации – Министерство 
информации и общественного развития- для реализации государственной политики, 
координации деятельности медиаторов, обеспечения функционирования и развития 
системы медиации, ведения реестра организаций медиаторов

• Перевод организаций медиаторов из некоммерческих в категорию саморегулируемых

• Введены нормы для развития онлайн-медиаций (договор о медиации и медиативное 
соглашение имеет законную силу, если стороны обменялись цифровыми копиями 
соглашения посредством электронной почты без дальнейшего предоставления 
оригиналов друг другу. Стороны медиации вправе удостоверить соглашение об 
урегулировании спора посредством электронной цифровой подписи)

• Деятельность по развитию этномедиации по поручению Президента РК Токаева К.К. 
Открытие и функционирование Центров этномедиации до конца этого года, обучение и 
выпуск этномедиаторов и тренеров-медиаторов, деятельность этномедиаторов по 
предупреждению и урегулированию межнациональных конфликтов. 



Тренды

• Развитие онлайн-медиации. Применение ЭЦП и дистанционный формат медиации 
пользуется популярностью у предпринимателей, применяется все шире и все больше 
компаний переходит на электронный документооборот. Развитие технологий 
применения международных электронных подписей . Проект нашего Центра по онлайн-
медиации.

• Развитие международных связей и проектов в сфере медиации.

• Рассмотрение депутатским корпусом возможности оказания гарантированной 
государством бесплатной медиативной помощи определенным категориям спорящих 
за счет республиканского бюджета, снижения налоговой нагрузки медиаторов.

• Развитие бизнес-медиации.  Сингапурская конвенция по медиации как гарантия 
исполнения соглашений в принудительном порядке. 



О ратификации Конвенции ООН о международных мировых соглашениях, 

достигнутых в результате медиации

Закон Республики Казахстан от 25 апреля 2022 года

Ратифицировать Конвенцию Организации Объединенных Наций о международных 

мировых соглашениях, достигнутых в результате медиации , совершенную в 

Сингапуре 7 августа 2019 года, со следующими оговорками:

1) в соответствии с подпунктом а) пункта 1 статьи 8 Конвенции Республика 

Казахстан не применяет Конвенцию к мировым соглашениям, стороной которых 

она является или стороной которых являются любые правительственные 

учреждения или любое лицо, действующее от имени правительственного 

учреждения;

2) в соответствии с подпунктом b) пункта 1 статьи 8 Конвенции Республика 

Казахстан применяет Конвенцию только в той степени, в какой стороны мирового 

соглашения согласились на применение Конвенции.



O Задача профессиональных медиаторов – продолжать 

популяризацию медиации, добиваться ее более широкого 

применения, развивать бизнес-медиацию как 

республиканскую, так и международную. Все необходимые 

условия и предпосылки, а также законодательные нормы 

имеются. 

O Сохраняются вопросы качества работы медиаторов, их 

образования и повышения квалификации, вопросы 

деятельности организаций медиаторов, вопросы 

государственных грантов и социальных заказов, активного 

взаимодействия с бизнес-сообществом.
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